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カスタマーハラスメントに対する基本方針 

              株式会社 アスカ電子 

               代表取締役 志村 源一郎 

当社は、お客様からのご意見・ご要望を真摯に受け止め、サービス向上に努めます。一

方で、従業員の安全および就業環境を守ることも重要な責務と考えています。そのため、

カスタマーハラスメントに該当する行為に対しては、組織として毅然と対応致します。 

 

（カスタマーハラスメントの定義） 

お客様からの言動・要求が、以下のいずれかに該当し、従業員の就業環境を害する行為を

カスタマーハラスメントと定義します。 

・言動の内容が社会通念上許容される範囲を超えるもの 

・手段や態様が社会通念上許容される範囲を超えるもの 

 

（対象となる行為例） 

以下は例示であり、これらに限りません。 

・精神的・身体的な攻撃（暴言、傷害、脅迫、中傷、差別的発言、威圧的な言動など） 

•度・不当な要求（社会通念を超える補償・サービスの要求、土下座等の謝罪強要、正当

な理由のない返金・対応要求） 

•業務妨害・拘束（長時間の電話・居座り、同一内容の繰り返しの要求、業務の進行を妨

げる行為など） 

•その他（SNS 等での誹謗中傷、従業員個人への攻撃・つきまとい、無断録音・撮影など） 

 

【社内対応】 

カスタマーハラスメントに関する知識および対処方法の研修を実施します。 

相談窓口を （業務課 担当志村 源一郎 ）設置し、安心して相談できる体制を整備する

とともに、従業員が被害にあった場合は心身のケアを行います。必要に応じて社労士、警

察、弁護士など外部専門家と連携します。 

 

【お客様へのお願い】 

カスタマーハラスメントに該当する行為については、組織として毅然と対応し、注意・警

告を行います。状況によっては、対応を中止またはお断りいたします。悪質な場合は、警

察や弁護士等と連携し、しかるべき対応をいたします。 

 


